
 

แบบฟอร์มแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 
แนวปฏิบัติท่ีดี เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเตรียมความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษา
และการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
ชื่อผู้ส่งผลงาน / รายชื่อคณะท างาน  

1) นายวิศรุต ทองสุข            นักวิชาการศึกษา            
2) นายอิสรภาพ เทพกฤษณ์    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
3) นางศิริพร ธุวดาราตระกูล   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

สังกัด / หน่วยงาน  ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาบูรณาการกับการทำงาน  
ประเภทการจัดการความรู้ 

 1) ด้านงานวิจัยสถาบัน / งานสร้างสรรค์ 
         - เน้นการใช้ข้อมูลวิจัยเพื่อปรับปรุงองค์กร หรือการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในหน่วยงาน 

 2) ด้านการพัฒนากระบวนการทำงาน / การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        - เน้นการลดขั ้นตอน , การเพิ ่มประสิทธิภาพด้วยระบบ Digital หรือ เครื ่องมือที ่ช่วยในการ
ปฏิบัติงาน  

1.บทสรุปโครงการ  
โครงการการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเตรียมความ

พร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษาและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน” 
จัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาระบบการดำเนินงานด้านสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE)  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมุ ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิ ทัลมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลการสื่อสาร  
การติดตามผล และการให้บริการแก่นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง การดำเนินงานเริ่มตั้งแต่การประชาสัมพันธ์รับสมัคร
นักศึกษาผ่านสื่อออนไลน์ โดยใช้  Canva ในการออกแบบโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
และ LINE เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว จากนั้นใช้  Google Forms ในการรับสมัคร ลงทะเบียน 
เข้าร่วมกิจกรรม และประเมินความพึงพอใจ รวมถึงใช้  Microsoft Excel และ Google Sheets ในการสรุป 
วิเคราะห์ และจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังมีการสร้าง QR Code และเกียรติบัตรออนไลน์
อิเล็กทรอนิกส์และชั่วโมงกิจกรรม เพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมและการรับเอกสาร โดยจัด
ส่งผ่าน Gmail และ LINE ช่วยลดการใช้เอกสารและเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ อีกทั้งมีการรายงานข้อมูล
นักศึกษาสหกิจศึกษาผ่านระบบ CWIE DATABASE ของ สป.อว. เพื่อให้การจัดเก็บและติดตามข้อมูลเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ผลการดำเนินงานพบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซ้อน
ของข้อมูล เพิ ่มความถูกต้องและความรวดเร็วในการดำเนินงาน สามารถติดตามข้อมูลนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่นักศึกษา คณาจารย์ และผู้เกี ่ยวข้อง ส่งผลให้การดำเนินงาน
ด้านสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน CWIE มีความคล่องตัว ทันสมัย และสามารถพัฒนา
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) เพื่อใช้ในการพัฒนางานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องต่อไป  

 



 

2. ท่ีมาและความส าคัญของโครงการ  
            ปัจจุบันการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นการพัฒนาผู ้เรียนให้มีสมรรถนะตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานและสามารถปฏิบัติงานได้จริง สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
(CWIE) จึงเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้ม ีความพร้อมทั ้งด้ านความรู ้ ทักษะวิชาชีพ  
และประสบการณ์การทำงานจริงในสถานประกอบการ ควบคู่กับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการรับรองสมรรถนะของนักศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาบูรณาการกับการทำงาน มีภารกิจในการดำเนินงานด ้านการเตรียมความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษา  
การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ตลอดจนการติดตามและรายงา นผล
ข้อมูลนักศึกษา ซึ่งที่ผ่านมาการดำเนินงานส่วนใหญ่ยังใช้เอกสารแบบฟอร์มและการประสานงานในรูปแบบเดิม 
ส่งผลให้เกิดความซ้ำซ้อนในการทำงาน ใช้ระยะเวลาในการดำเนินงานค่อนข้างมาก และอาจเกิดความคลาดเคลื่อน 
ในการจัดเก็บข้อมูล ดังนั ้น จึงได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการงาน เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบมากยิ่งข้ึน โดยนำโปรแกรมและเครื่องมือ
ดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ การรับสมัครและลงทะเบียนผ่าน 
Google Forms การจัดเก็บและสรุปข้อมูลด้วย Microsoft Excel และ Google Sheets การสื่อสารผ่าน LINE 
รวมถึงการรายงานข้อมูลผ่านระบบ CWIE DATABASE ของ สป.อว. การดำเนินโครงการนี้จึงมีความสำคัญต่อการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงานCWIE ให้มีความทันสมัย  
ลดขั้นตอนและการใช้เอกสาร เพิ่มความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล สามารถติดตามผลการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่นักศึกษา คณาจารย์ และผู้เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้อง 
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และสามารถพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) เพื่อใช้เป็นต้นแบบ 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ  
 1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการเตรียมความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษาและการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการรับสมัคร การลงทะเบียน การจัดเก็บข้อมูล การติดตาม
ผลและการรายงานผล ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และลดข้ันตอนการทำงานซ้ำซ้อน 
  3. เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง โดยสามารถวัดผล
ได้จากความถูกต้องของข้อมูล ระยะเวลาในการดำเนินงาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
4. เป้าหมายของโครงการ  
 4.1 กลุ่มเป้าหมายของโครงการ 
โครงการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ประกอบด้วย 

- นักศึกษา จำนวน 1,023 คน (นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ)  

- อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหรือดำเนินงาน CWIE จำนวน 452 คน  



 

- สถานประกอบการ จำนวน 1,000 แห่ง (หน่วยงานที่รับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานสหกิจศึกษา)  
4.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการกำหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
- นักศึกษากลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมครบตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
- การดำเนินงานด้านรับสมัคร ลงทะเบียน และประเมินผลผ่านระบบดิจิทัล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  
- ความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  
- ระยะเวลาในการดำเนินงานลดลงเมื่อเทียบกับรูปแบบเดิม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20  
- ความพึงพอใจของนักศึกษา อาจารย์ และผู้เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับดีข้ึนไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  
- มีการบันทึกและรายงานข้อมูลเข้าสู่ระบบ CWIE DATABASE ครบถ้วน 100% 

5. การด าเนินการโครงการตามหลัก PDCA  
 5.1 ขั้นวางแผน (P)  
          การวางแผนโครงการมุ่งเน้นการกำหนดทิศทางการดำเนินงานให้ชัดเจน เป็นระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการงานเตรียมความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษาและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
โดยเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานเดิม พบว่ายังใช้เอกสารและการจัดเก็บข้อมูลแยกส่วน ส่งผลให้เกิด
ความล่าช้า การทำงานซ้ำซ้อน การสืบค้นและตรวจสอบข้อมูลทำได้ยาก รวมถึงไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลในแต่ละ
ขั้นตอน เช่น การสมัคร การลงทะเบียน การประเมินผล และการรายงานผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากปัญหา
ดังกล่าว จึงกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการให้เป็นดิจิทัล ลดขั้นตอนการทำงาน ลดการใช้เอกสาร  
เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ และพัฒนาฐานข้อมูลให้สามารถจัดเก็บ วิเคราะห์ และใช้ในการรายงานผล  
ได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งยกระดับการให้บริการแก่นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องให้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและทันสมัย
มากขึ ้น ในการออกแบบกระบวนการ ได้กำหนดขั ้นตอนการดำเนินงานอย่างชัดเจน ครอบคลุมตั ้งแต่  
การประชาสัมพันธ์ การรับสมัคร การลงทะเบียน การประเมินผล การจัดทำเกียรติบัตรออนไลน์ และการสรุปผล  
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Canva สำหรับสื่อประชาสัมพันธ์และเกียรติบัตรออนไลน์ Google Forms 
สำหรับรับสมัครและประเมินผล Microsoft Excel และ Google Sheets สำหรับจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล LINE 
สำหรับการสื่อสาร และระบบ CWIE DATABASE สำหรับรายงานข้อมูลนักศึกษาสหกิจศึกษา ทั้งนี้ ในข้ันวางแผน
พบปัญหา ได้แก่ ข้อมูลจากระบบเดิมไม่เชื่อมโยงกัน บุคลากรบางส่วนยังไม่คุ้นเคยกับระบบดิจิทัล และข้อจำกัด 
ในการบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่ง จึงได้ออกแบบกระบวนการให้เรียบง่าย ลดความซับซ้อน เลือกใช้เครื่องมือ
ที่เหมาะสมกับผู้ใช้งาน พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาดำเนินงานอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถติดตาม 
ตรวจสอบ และบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง (ดัง Flowchart ข้ันวางแผน P) 
 

 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

ศึกษาวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานเดิม 
(ตรวจสอบรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลเดิม / วิเคราะห์ปัญหาการทำงานซ้ำซ้อน / วิเคราะห์ปัญหา 

การสืบค้นและรายงานข้อมูล / วิเคราะห์การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบ 

ก าหนดปัญหาและความต้องการของระบบ 
ลดการใช้เอกสาร / ลดข้ันตอนการทำงาน / เพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการ / พัฒนาฐานข้อมูลกลาง  

/  รองรับการวิเคราะห์และรายงานผล 

ก าหนดวัตถุประสงค์โครงการ 
พัฒนาระบบดิจิทัลสำหรับการบริหารจัดการ / เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน / เช่ือมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ   

/ ยกระดับคุณภาพการให้บริการ / รองรับการวิเคราะห์และรายงานผล 

ออกแบบกระบวนการด าเนนิงาน 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม / รับสมัครออนไลน ์/ ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม / ประเมินผลความพึงพอใจ 

/  จัดทำเกียรติบัตร / สรุปและรายงานผลข้อมูล 

เลือกเครื่องมือดิจิทัลที่ใช ้
Canva → ออกแบบสื่อและเกียรติบัตร / Google Forms → สมัคร / Google Sheets / Excel → จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล / 

LINE → ประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวสาร / CWIE DATABASE → รายงานข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลกลาง 
/  จัดทำเกียรติบัตร / สรุปและรายงานผลข้อมูล 

วางแผนการเช่ือมโยงข้อมูล 
รวมข้อมูลจากหลายระบบ / ลดข้อมูลซ้ำซ้อน / กำหนดรูปแบบฐานข้อมูล / วางแนวทางการตรวจสอบข้อมูล 

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
ข้อมูลแต่ละระบบไม่เชื่อมโยงกัน / รูปแบบข้อมูลแตกต่างกัน / ผู้ใช้งานขาดทักษะด้านดิจิทัล  

/ การรวมข้อมูลยังไม่อัตโนมัติ / ต้องปรับกระบวนการให้เรียบง่าย 

ก าหนดแนวทางแกไ้ข 
เลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม / จัดอบรม / ให้คำแนะนำผู้ใช้งาน / ปรับขั้นตอนการทำงานให้ง่ายขึ้น  

/ กำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละส่วน / กำหนดระยะเวลาดำเนินงานชัดเจน 

ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงาน 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล /  ประเมินประสิทธิภาพระบบ / สรุปรายงานผล 

/ ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 



 

 5.2 ขั้นด าเนินการ (D)  
                ข้ันดำเนินการโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษาและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ดังนี้ 
1. การประกาศรับสมัครนักศึกษา  
 โดยในช่วงก่อนเปิดร ับสมัคร (ประมาณ 1 วันก่อนการประชาสัมพันธ์) ได้ดำเนินการออกแบบ 
สื่อประชาสัมพันธ์และโปสเตอร์โดยใช้ Canva เพื่อให้มีความน่าสนใจ กระชับ และสื่อสารข้อมูลสำคัญได้ชัดเจน 
จากนั้นนำสื่อที่จัดทำไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งใช้เป็นช่องทางหลักในการประกาศอย่างเป็นทางการ 
เพื ่อให้สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ ในช่วงระยะเวลาการเปิดรับสมัคร (ประมาณ  
1 เดือน) ได้ใช้ LINE เป็นช่องทางหลักในการประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลไปยังนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
รูปแบบการส่งข้อความ รูปภาพ และลิงก์รับสมัคร เพื ่อให้เข้าถึงนักศึกษาได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง รวมถึง 
ให้อาจารย์ที ่ปรึกษาช่วยกระจายข้อมูลเพิ ่มเติมในแต่ละสาขาวิชาทั ้งนี ้ ในระหว่างการดำเนินงานพบปัญหา 
และอุปสรรคบางประการ ได้แก่ การที่นักศึกษาบางส่วนไม่ได้ติดตามข่าวสารอย่างต่อเนื่อง ทำให้พลาดข้อมูล
สำคัญจาก LINE และเว็บไซต์ รวมถึงข้อจำกัดด้านการสื่อสารในกลุ่มใหญ่ที่ทำให้ข้อมูลอาจถูกเลื่อนตกหล่นได้ง่าย 
อีกทั้งการตอบข้อซักถามรายบุคคลในช่วงที่มีผู้สนใจจำนวนมากทำให้ใช้เวลาในการดำเนินงานเพิ่มข้ึน  
2. การลงทะเบียนรับสมัครและสรุปข้อมูลรายชื่อ 

ดำเนินการรับสมัครนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษาและการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติผ่านระบบออนไลน์ โดยจัดทำแบบฟอร์มสมัครผ่าน Google Forms (ประมาณ 
1 วัน) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลและลดขั้นตอนการทำงาน กำหนดข้อมูลที่จำเป็น เช่น ชื่อ –สกุล  
รหัสนักศึกษา สาขาวิชา เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล สำหรับนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมและการ
ทดสอบดังกล่าว มีการประชาสัมพันธ์การสมัครผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและ LINE กลุ่มนักศึกษา (ประมาณ 1 เดือน) 
เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลและลงทะเบียนได้สะดวก หลังปิดรับสมัคร ได้ตรวจสอบและสรุปข้อมูล
ผู้สมัครด้วย Microsoft Excel โดยจัดเรียงข้อมูลตามสาขาวิชาและคณะ พร้อมใช้สูตรและฟังก์ชันช่วยตรวจสอบ
ข้อมูลซ้ำและสรุปจำนวนผู้สมัครอย่างเป็นระบบ (ประมาณ 1 - 2 วัน) ระหว่างดำเนินงานพบปัญหา เช่น การกรอก
ข้อมูลไม่ครบ ส่งแบบฟอร์มซ้ำ กรอกข้อมูลผิดพลาด และปัญหาด้านอินเทอร์เน็ต รวมถึงข้อมูลบางส่วนมีรูปแบบ
ไม่เป็นมาตรฐาน จึงได้แก้ไขโดยเพิ่มคำชี้แจงในแบบฟอร์ม ใช้ตัวเลือกแบบ Drop-down และตรวจสอบข้อมูล
ร่วมกับฐานข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้การจัดการข้อมูลมีความเป็นระบบมากขึ้น ลดระย ะเวลา 
ในการทำงาน และเพิ่มความสะดวกในการจัดทำรายงานและติดตามข้อมูลนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การจัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจ 

ดำเนินการจัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจสำหรับนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อม  
สหกิจศึกษา CWIE และการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ โดยใช้ Google Forms ในการสร้างแบบ
ประเมินออนไลน์ (ประมาณ 1 วัน) เพื ่ออำนวยความสะดวกในการตอบแบบประเมิน ลดการใช้เอกสาร  
และสามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ กลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม 
และผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ โดยประชาสัมพันธ์การตอบแบบประเมินผ่าน LINE  



 

และช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน พร้อมจัดส่งลิงก์และ QR Code เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงแบบประเมิน
ได้สะดวก หลังปิดรับการประเมินออนไลน์ ได้สรุปข้อมูลของผู้ประเมินด้วย Microsoft Excel โดยจัดเรียงข้อมูล
ตามสาขาวิชาและคณะ พร้อมใช้สูตรและฟังก์ชันช่วยตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดทำเกียรติ
บัตรออนไลน์สำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่อไป (ประมาณ 1 - 2 วัน) ระหว่างการดำเนินงานพบปัญหา เช่น นักศึกษา
บางส่วนไม่ตอบแบบประเมินภายในระยะเวลาที่กำหนด บางรายตอบข้อมูลไม่ครบถ้วน และมีปัญหาด้านสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต จึงดำเนินการติดตามผ่าน LINE แจ้งเตือนเพิ่มเติม และปรับแบบประเมินให้ตอบง่ายและกระชับมาก
ขึ้น ส่งผลให้สามารถรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจได้อย่างครบถ้วน รวดเร็ว และนำข้อมูลไปใช้ในการสรุปผล  
และพัฒนาการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การสร้างเกียรติบัตรออนไลน์  

ดำเนินการจัดทำเกียรติบัตรออนไลน์ด้วย Google Forms และ Google Sheets เป็นวิธีที่ช่วยอำนวย
ความสะดวกในการบริหารจัดการข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมและลดข้ันตอนการทำงานแบบเดิม โดยเริ่มจากการสร้าง
แบบฟอร์มลงทะเบียนผ่าน Google Forms เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกรอกข้อมูลที่จำเป็น เช่น ชื่อ–สกุล รหัสนักศึกษา 
สาขาวิชา คณะ หรืออีเมล จากนั้นข้อมูลจะถูกบันทึกอัตโนมัติลงใน Google Sheets ซึ่งช่วยให้สามารถตรวจสอบ
และจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ จากนั้นจึงออกแบบแม่แบบเกียรติบัตรด้วยโปรแกรมที่เหมาะสม เช่น Google 
Slides หรือ Canva และใช้ส่วนเสริม เช่น Autocrat เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจาก Google Sheets เข้ากับแม่แบบ
เกียรติบัตร ทำให้สามารถสร้างไฟล์เกียรติบัตรอัตโนมัติในรูปแบบ PDF และส่งให้ผู้เข้าร่วมทางอีเมลได้ทันที 
นอกจากนี้ยังสามารถทดสอบและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนใช้งานจริง ซึ ่งวิธีการดังกล่าวช่วย
ประหยัดเวลา ลดความผิดพลาดในการจัดทำเอกสาร และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้เป็นอย่างดี 
5. การส่งเกียรติบัตรออนไลน์และชั่วโมงกิจกรรม 

หลังจากที่นักศึกษาที่ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา CWIE และการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจแล้วเสร็จ จะได้รับเกียรติบัตรออนไลน์ผ่าน
ช่องทางอีเมลทันที  และเจ้าหน้าที่จะรวบรวมรายช่ือในระบบ Google Forms จากผลการตอบแบบประเมินความ
พึงพอใจ มาจัดทำและตรวจสอบข้อมูลด้วย Microsoft Excel (ประมาณ 1 - 2 วัน) ก่อนจัดส่งให้กองพัฒนา
นักศึกษาเพื่อใช้บันทึกชั่วโมงกิจกรรมในระบบลงทะเบียนกิจกรรมนักศึกษา โดยมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
รายชื่อและข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างละเอียดก่อนส่งต่อข้อมูล  ระหว่างการดำเนินงานพบปัญหา ได้แก่  
การกรอกอีเมลผิดพลาด ส่งผลให้ไม่สามารถส่งเกียรติบัตรออนไลน์ได้  ข้อมูลรายชื่อบางรายชื่อสะกดไม่ถูกต้อง  
ทำให้ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบและประสานงานเพิ่มเติม จึงได้ดำเนินการแก้ไขโดยตรวจสอบข้อมูลร่วมกับ
ฐานข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัย และกำหนดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน ส่งผลให้การส่งข้อมูล
เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถนำไปใช้บันทึกช่ัวโมงกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 



 

6.  การสรุปข้อมูลการเตรียมความพร้อมนักศึกษา 
ในการดำเนินโครงการ ได้สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลการเตรียมความพร้อมนักศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความเป็นระบบในการจัดทำรายงาน โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
คือนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและ CWIE ภายหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม (1–3 วัน)  
ได้รวบรวมข้อมูลจาก Google Forms และ Google Sheets มาจัดระเบียบและตรวจสอบด้วย Microsoft Excel 
โดยแยกตามกิจกรรม สาขาวิชา และระดับการเข้าร่วม เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ในช่วง 3–5 วันถัดมา ได้จัดทำ
รายงานด้วย Microsoft Word โดยนำข้อมูลสถิติจาก Excel มาประกอบ พร้อมใช้ ChatGPT ช่วยสรุปประเด็น 
วิเคราะห์แนวโน้ม และเรียบเรียงเนื้อหาให้ชัดเจนย่ิงข้ึน ก่อนตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งก่อนจัดส่งรายงานทั้งนี้ 
พบปัญหา ได้แก่ ข้อมูลไม่สมบูรณ์บางส่วน ความซ้ำซ้อนของข้อมูลใน Excel และความล่าช้าในการประมวลผล 
เมื่อข้อมูลมีจำนวนมาก ต้องใช้เวลาในการคัดกรองและจัดระเบียบเพิ่มเติม โดยสรุป การใช้ ChatGPT ร่วมกับ 
Microsoft Word และ Excel ช่วยให้การสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลมีความรวดเร็ว เป็นระบบ และลดระยะเวลา 
ในการจัดทำรายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ยังต้องพัฒนาความสมบูรณ์ของข้อมูลต้นทางให้ดีย่ิงข้ึนในอนาคต 
7. การรายงานผลข้อมูลนักศึกษาสหกิจศึกษา 

ในการดำเนินโครงการ ได้มีการรายงานและบันทึกข้อมูลนักศึกษาสหกิจศึกษาอย่างเป็นระบบผ่าน
ฐานข้อมูล CWIE DATABASE เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถใช้ติดตามและประเมินผล 
ในระดับประเทศได้ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษาสหกิจศึกษา รวมถึงสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องภายหลัง
สิ้นสุดกิจกรรม (1 - 3 วัน) ได้รวบรวมข้อมูลจาก Google Sheets และ Microsoft Excel เพื่อตรวจสอบความ
ครบถ้วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว สถานประกอบการ ระยะเวลาปฏิบัติงาน และอาจารย์นิเทศ พร้อมปรับรูปแบบ
ข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของระบบ CWIE DATABASE ในช่วง 3 ถัดมา ได้บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ CWIE 
DATABASE แบบรายบุคคล ตรวจสอบความถูกต้องก่อนยืนยัน และติดตามสถานะการบันทึกเพื่อให้ข้อมูล
ครบถ้วนตามรอบรายงานทั ้งนี ้  พบปัญหา ได้แก่ ข ้อมูลต้นทางไม่ครบถ้วน ต้องประสานงานเพิ ่มเติม 
กับนักศึกษาและอาจารย์ ระบบต้องกรอกข้อมูลทีละรายการทำให้ใช้เวลานาน และผู้ปฏิบัติงานยังไม่คุ้นเคยกับ
ระบบในช่วงแรก ส่งผลให้การดำเนินงานล่าช้าบางส่วนโดยสรุป การใช้ระบบ CWIE DATABASE ช่วยให้การจัดเก็บ
ข้อมูลเป็นระบบ มีมาตรฐาน และสามารถนำไปใช้ในระดับนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ยังมีข้อจำกัด 
ด้านความครบถ้วนของข้อมูลและความซับซ้อนของระบบที่ควรพัฒนาต่อไป 
          5.3 ขั้นติดตามประเมินผล (C)   

การติดตามและประเมินผลโครงการดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการงานเตรียมความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษาและการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ ทั ้งด้านกระบวนการ ความถูกต้องของข้อมูล และความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม  
โดยรวบรวมข้อมูลจากหลายช่องทางเพื่อวิเคราะห์และสรุปผลอย่างครบถ้วน ในการประเมินผลใช้ Google Forms 
เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจจากนักศึกษา คณาจารย์ และผู้เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลถูกเชื่อมโยง
เข้าสู่ Google Sheets แบบอัตโนมัติ ทำให้สามารถวิเคราะห์ได้แบบ Real-time พร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูลการเข้า
ร่วมกิจกรรมและผลการดำเนินงานผ่าน Microsoft Excel และ Google Sheets รวมถึงตรวจสอบข้อมูลนักศึกษา

https://forms.google.com/?utm_source=chatgpt.com
https://www.microsoft.com/microsoft-365/excel?utm_source=chatgpt.com
https://forms.google.com/?utm_source=chatgpt.com
https://www.microsoft.com/microsoft-365/excel?utm_source=chatgpt.com


 

ผ่านระบบ CWIE DATABASE เพื่อความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ผลการประเมินพบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ช่วยให้การดำเนินงานเป็นระบบมากขึ้น ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล ลดขั้นตอนเอกสาร และเพิ่มความรวดเร็ว  
ในการติดตามและสรุปผล อีกทั้งผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจในระดับดีถึงดีมาก โดยเฉพาะด้ านความสะดวกในการ
สมัคร การลงทะเบียน และการเข้าถึงข้อมูลออนไลน์ อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหา ได้แก่ การกรอกแบบประเมิน 
ไม่ครบถ้วน การส่งข้อมูลล่าช้า และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบยังไม่สมบูรณ์ ทำให้ต้องตรวจสอบข้อมูล
เพิ่มเติมในบางขั้นตอน ส่งผลให้การสรุปผลล่าช้าเล ็กน้อย จึงมีแนวทางพัฒนาโดยปรับแบบประเมินให้ใช้งาน 
ง่ายขึ้น กำหนดเงื่อนไขการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนก่อนส่ง และพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เชื่อมโยงกันมากขึ้น  
เพื่อเพิ่มความถูกต้อง ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผลในอนาคต 

5.4 ขั้นปรับปรุง (A)   
 จากผลการติดตามและประเมินผล พบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อน 
และทำให้ข้อมูลมีความถูกต้องมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหา ได้แก่ การสื่อสารและการแจ้งข้อมูลบางช่วงยัง
ไม่ทันเวลา การกรอกข้อมูลมีความซ้ำซ้อน และการรายงานผลยังไม่สามารถส รุปภาพรวมได้อย่างชัดเจน 
และรวดเร็วจึงกำหนดแนวทางปรับปรุงโดยพัฒนาระบบแบบฟอร์มออนไลน์ให้ลดข้ันตอนที่ไม่จำเป็น และเช่ือมโยง
ข้อมูลระหว่างโปรมแกรม Google Forms, Google Sheet, Microsoft Excel และ CWIE DATABASE ให้เป็น
ระบบเดียวกันมากขึ้น พร้อมเพิ่มช่องทางแจ้งเตือนผ่าน LINE, FACEBOOK รวมถึงผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงาน
เพื ่อให้การสื่อสารรวดเร็วและทั่วถึง นอกจากนี้ จะพัฒนารูปแบบรายงานผลเป็น Dashboard หรือรายงาน
อัตโนมัติ เพื่อให้สามารถสรุปข้อมูลได้ชัดเจน และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้การปรับปรุงดังกล่าวจะช่วยยกระดับการดำเนินงานด้านสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน (CWIE) ให้มีความทันสมัย คล่องตัว และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  
6. ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  
 ผลการดำเนินโครงการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเตรียมความพร้อมนักศึกษา
สหกิจศึกษาและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ พบว่าสามารถบรรลุตามตัวชี้วัดที่กำหนดในระดับ  
น่าพึงพอใจ โดยมีผลดังนี้ 

1. นักศึกษากลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมครบตามแผน ร้อยละ 100 และสามารถดำเนินการรับสมัคร 
ลงทะเบียน และประเมินผลผ่านระบบดิจิทัลได้เกือบทั้งหมด ลดการใช้เอกสารและขั้นตอนการทำงาน 
ได้อย่างชัดเจน  

2. ประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มขึ้น สามารถลดระยะเวลาดำเนินงานและการจัดทำรายงาน ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบย้อนหลังได้ผ่านระบบ CWIE DATABASE  

3. ผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจระดับดีถึงดีมาก เนื่องจากระบบมีความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่ายผ่าน 
Google Forms และช่องทางออนไลน์  

โดยสรุป โครงการบรรลุตามเป้าหมายและตัวชี ้ว ัด สามารถยกระดับการบริหารจัดการงานสหกิจศึกษา 
และการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) ให้มีความทันสมัย เป็นระบบ และสอดคล้องกับยุคดิจิทัล  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

https://forms.google.com/?utm_source=chatgpt.com
https://www.microsoft.com/microsoft-365/excel?utm_source=chatgpt.com


 

7. ข้อปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิดความส าเร็จ  
ความสำเร็จของโครงการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเตรียมความพร้อมนักศึกษา

สหกิจศึกษาและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เกิดจากปัจจัยสนับสนุนทั้งภายในและภายนอกท่ีส่งผล
ให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพปัจจัยภายใน ได้แก่ การ สนับสนุนจากผู ้บริหาร 
ที ่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบดิจิทัล ทำให้มีนโยบายที่ชัดเจน บุคลากรมีความพร้อมในการเรียนรู้  
และปรับตัว รวมถึงการใช้ระบบและเครื่องมือดิจิทัล เช่น แบบฟอร์มออนไลน์และระบบจัดการข้อมูล ช่วยลดความ
ซ้ำซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัดและกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่ส่งเสริม CWIE และการใช้ดิจิทัลในการศึกษา รวมถึงความร่วมมือ
จากสถานประกอบการ คณาจารย์ และนักศึกษา ที่ช่วยสนับสนุนข้อมูล การเข้าร่วมกิจกรรม และการประสานงาน
อย่างต่อเนื่องโดยสรุป ปัจจัยสนับสนุนทั้งภายในและภายนอกมีส่วนสำคัญในการผลักดันให้โครงการประสบ
ความสำเร็จ และช่วยพัฒนาระบบการทำงานให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับยุคดิจิทัล 
8. แนวทางท่ีพัฒนาในอนาคต  
 เพื่อให้ผลการดำเนินงานของโครงการมีความต่อเนื่องและยั่งยืน จ ึงกำหนดแนวทางพัฒนาในอนาคต 
โดยมุ ่งยกระดับระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความครบวงจรและมีประสิทธิภาพมากขึ ้น  
โดยจะพัฒนาฐานข้อมูลให้เชื่อมโยงทุกขั้นตอน ได้แก่ การรับสมัคร การลงทะเบียน การประเมินผล และการ
รายงานผล เพื่อลดความซ้ำซ้อนและเพิ ่มความถูกต้อง พร้อมพัฒนาระบบรายงานผลในรูปแบบ Dashboard 
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามข้อมูลแบบเรียลไทม์และใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ 
จะเพิ่มช่องทางการสื่อสารและระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ เพื่อให้ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วมากขึ้น 
รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรและนักศึกษาอย่างต่อเนื่องทั้งนี้ จะมีการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและบริบทการศึกษา นำไปสู่
ระบบการดำเนินงานที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างยั่งยืน 
9. มาตรฐานระบบงานท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี  
        โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการทำงาน และทำให้ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้ และเป็นระบบเดียวกันโดยมีการกำหนดมาตรฐานด้านการประชาสัมพ ันธ์  
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน LINE และสื่อดิจิทัลที่ออกแบบด้วย Canva ให้มีข้อมูลชัดเจนและเข้าถึงง่าย ด้านการ 
รับสมัครและลงทะเบียนใช้ Google Forms พร้อมกำหนดรูปแบบคำตอบที่เป็นมาตรฐาน และเชื่อมโยงข้อมูล 
เข้าสู่ Google Sheets อัตโนมัติด้านการจัดเก็บและสรุปข้อมูลใช้ Microsoft Excel ในการตรวจสอบและสรุป
รายชื ่ออย่างเป็นระบบ โดยกำหนดรูปแบบไฟล์เดียวกันทุกโครงการเพื่อความต่อเนื ่อง ส่วนการประเมินผล  
ใช้ Google Forms ที่มีคำถามกระชับ ชัดเจน และกำหนดช่วงเวลาการตอบที่เหมาะสม มีมาตรฐานการจัดทำ
เกียรติบัตรด้วย Canva ใช้รูปแบบเดียวกันทุกกิจกรรม ตรวจสอบข้อมูลรายช่ือก่อนจัดทำและการส่งข้อมูลให้กอง
พัฒนานักศึกษาในรูปแบบไฟล์ Excel เพื่อบันทึกช่ัวโมงกิจกรรม โดยมีการตรวจสอบข้อมูลอย่างน้อยสองขั้นตอน
ก่อนส่งต่อ ผลจากการดำเนินงานตามมาตรฐานดังกล่าวช่วยให้การทำงานมีความเป็นระบบ ลดข้ อผิดพลาด 
ของข้อมูล ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงาน CWIE ได้อย่างยั่งยืน 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ประชาสัมพันธ์โครงการ (Canva + LINE + Website) 

รับสมัครนักศึกษา (Google Forms) 

เก็บข้อมูลอัตโนมัติ (Google Sheets) 
Google Sheets 

ตรวจสอบและคัดกรองข้อมูล / ตรวจสอบความครบถ้วน / แก้ไขข้อมูลซ้ า/ผิดพลาด 

สิ้นสุด 

สรุปและวิเคราะห์ข้อมลู (Microsoft Excel) 

ประเมินผลความพึงพอใจ (Google Forms ) 

จัดท าเกียรติบัตรออนไลน์  (Canva + Microsoft Excel / Google Sheets) 

วางแผนและก าหนดกิจกรรม (เตรียมความพร้อม CWIE / ทดสอบฝีมือแรงงาน) 

ส่งเกียรติบัตรและรายงานข้อมูล ( E - Mail/Microsoft Excel / Google Sheets  กองพัฒนานักศกึษา) 

สรุปผลและจัดท ารายงาน 

บันทึกข้อมูลเข้าสู่ CWIE DATABASE 



 

10. ภาคผนวก  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเตรียมความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษาและการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
 

1. การประกาศรับสมัครนักศึกษา  
โดยการใช้ Canva ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ใช้เว็บไซต์หน่วยงานในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็น
ทางการ และใช้ LINE ในการแจ้งข่าวสารเพื่อให้เข้าถึงนักศึกษาได้รวดเร็วและทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง การใช้โปรแกรม Canva ในการออกแบบโปสเตอร์ แบนเนอร์ และสื่อประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง การใช้เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการรับสมัครอบรมนักศึกษา  
ข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่าง ๆ 

 
 
 

https://www.canva.com/?utm_source=chatgpt.com


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง การใช้ Line เป็นช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง 
 
2. การลงทะเบียนรับสมัครและสรุปข้อมูลรายชื่อ 
  โดยการ ใช้ Google Formsในการรับสมัครออนไลน์ และนำข้อมูลมาสรุปด้วย Microsoft Excel เพื่อ      
  จัดระบบข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

การลงทะเบียนรับสมัครนักศึกษาโดยใช้ Google Forms โดยผู้สมัครสามารถกรอกข้อมูลส่วนตัว และส่งใบสมัคร
ผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ช่วยลดข้ันตอนและข้อจำกัดในการเดินทางมาสมัครด้วยตนเอง 

 
 



 

 

 
การใช้ Microsoft Excel สรุปข้อมูลรายช่ือนักศึกษาที่สมัครอบรม 

 
 
 

การใช้ Microsoft Excel สรุปข้อมูลหลักสูตร คณะ จำนวนนักศึกษาที่สมัครอบรม 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           การใช้ Microsoft Excel สรุปข้อมูลจำนวนนักศึกษา หลักสูตร คณะ 
 
3. การจัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจ 
   โดยการใช้ Google Forms และ Microsoft Excel ในการเก็บข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมและแบบประเมิน
ความพึงพอใจ เพื่อให้สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
 

 
ตัวอย่าง ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถลงทะเบียน กรอกข้อมูล และตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

 ผ่านระบบออนไลน์ 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
ประทับเวลา 
 
 
 
ประทับเวลา  
 

ตัวอย่าง การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผล และนำผลการประเมินไปใช้สรุปรายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4. การสร้างเกียรติบัตรออนไลน์ออนไลน์ 

โดยการใช้ Canva การสร้างและจัดทำเกียรติบัตรออนไลน์อัตโนมัติ ช่วยลดข้ันตอนและลดข้อผิดพลาดใน

การดำเนินงาน 

 
 

ตัวอย่าง การใช้ Canva สร้างและออกแบบเกียรติบัตรออนไลน์ออนไลน์ 
 

 



 

5. การส่งเกียรติบัตรออนไลน์และชั่วโมงกิจกรรม 

โดยดำเนินการส่งผ่านระบบ E-mail , Google Forms และGoogle Sheets เพื ่อเพิ ่มความรวดเร ็ว  

ลดการใช้เอกสาร และเพิ่มความถูกต้องในการจัดส่ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง การตรวจสอบการบันทึกข้อมูลผู้ทำแบบประเมินความพึงพอใจและการจัดส่งเกียรติบัตรออนไลน์ 
ผ่านช่องทางระบบอีเมล์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง การจัดส่งเกียรติบัตรออนไลน์ผ่านช่องทางระบบอีเมล์ 
 
 



 

6. การสรุปข้อมูลการเตรียมความพร้อมนักศึกษา 
   โดยการใช้ ChatGPT, Microsoft Word และ Microsoft Excel ในการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดทำรายงาน     
   ผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการพัฒนาโครงการ  
 

 
ตัวอย่าง การใช้โปรแกรม Canva ออกแบบหน้าปกรายงาน 

 
  

 

 
ตัวอย่าง การใช้โปรแกรม Microsoft Word  เพื่อช่วยในการจัดรูปแบบเอกสาร การเรียบเรียงข้อมูล  

การสร้างตาราง แผนภูมิ 



 

 
 

 
ตัวอย่าง การโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูล การคำนวณผล การสรุปรายงานเชิงสถิติ 

ตลอดจนการสร้างกราฟและตารางเปรียบเทียบข้อมูลในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
การสรุปรายงาน และการจัดทำเนื้อหาทางวิชาการ 



 

 
7. การรายงานผลข้อมูลนักศึกษาสหกิจศึกษา 

 โดยรายงานข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูล CWIE DATABASE ของ สป.อว. เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เป็น
มาตรฐาน และสามารถใช้ติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่าง การนำเข้าข้อมูลสถาบันอุดมศึกษา ผ่านระบบฐานข้อมูล CWIE DATABASE 
ตัวอย่าง การนำเข้าข้อมูลหลักสูตร จำนวนนักศึกษา ข้อมูลสถานประกอบการ การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ  

ผ่านระบบฐานข้อมูล CWIE DATABASE 


